REGULAMIN INTERNETOWEJ SPRZEDAZY BILETOW NA KAPIELISKO , FALA”
I. Postanowienia ogdlne
1. Regulamin okre$la zasady sprzedazy biletéw na Kapielisko ,Fala” w Parku Slgskim im.
Jerzego Zietka S.A. (dalej: Fala) za posrednictwem strony internetowej dostepnej pod
adresem:https://parkslaski.pl/artykul/191/kapielisko-fala-bilety-online

2. Zakup biletu w sklepie internetowym jest réwnoznaczny z akceptacjag warunkdw
niniejszego regulaminu oraz Regulaminu Fali dostepnego pod
adresem: https://parkslaski.treespot.pl/upload/pdf/folders/414/regulamin-ogolny-
kompleksu-basenowego-fala.pdf

3. Organizatorem sprzedazy biletéw jest Park Slaski im. Jerzego Zietka S.A. z siedzibg w
Chorzowie, Al. Rézana 2, wpisang do Rejestru Przedsiebiorcow w Sadzie Rejonowym
Katowice - Wschéd w Katowicach pod nr KRS 0000169777, NIP: 627-001-21-63, REGON:
000150194 (dalej: Organizator).

Il. Zakup biletow
1. Zakup biletu odbywa sie poprzez wybdér rodzaju biletu oraz wypetnienie formularza
zakupu w systemie sprzedazy.
2. Po dokonaniu wyboru, uzytkownik powinien potwierdzi¢ dane, wybra¢ metode ptatnosci
oraz dokonac zaptaty.
3. Po pomysinym dokonaniu ptatnosci, uzytkownik otrzymuje bilet na podany adres e-mail.

lll. Ptatnosci
1. Ceny biletéw sg podane w PLN i zawierajg podatek VAT.
2. Ptatnosci za bilety mozna dokonaé za pomocg nastepujgcych metod: przelew bankowy,
BLIK.
3. Bilet zostaje wystany po zaksiegowaniu ptatnosci w systemie na podany adres mailowy.

IV. Zwroty i anulowanie biletéow
1. Zakupiony bilet nie podlega zwrotowi, zgodnie z art.38 pkt 12 ustawy z dnia 30.05.2024 r.
o prawach konsumenta.

V. Korzystanie z Fali
1. Bilet uprawnia do skorzystania z Fali w terminie wybranym podczas zakupu biletu, zgodnie
z harmonogramem i godzinami otwarcia Fali.
2. Uzytkownik zobowigzany jest do posiadania biletu w formie elektronicznej (np. plik PDF)
lub papierowej przy wejsciu na Fale.
3. Organizator oraz obstuga Fali zastrzega sobie prawo do odmowy wstepu osobom, ktére
nie posiadajg waznego biletu lub prébujg wejs¢ bez uprawnienia.
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VI. Odpowiedzialnos¢ Organizatora
1. Organizator nie ponosi odpowiedzialnos$ci za szkody wynikte z niewfasciwego uzywania
biletu, w tym w przypadku zgubienia, kradziezy lub zniszczenia biletu przez uzytkownika.
2. Organizator nie ponosi odpowiedzialnosci za zmiany w harmonogramie otwarcia Fali, o ile
zmiany te zostaty opublikowane na stronie internetowej organizatora.

VIl. Dane osobowe
1. Administratorem danych osobowych uzytkownikdw jest Park Slaski im. Jerzego Zietka S.A.
w Chorzowie, Al. Rézana 2, 41-501 Chorzéw, e-mail: park@parkslaski.pl, tel.: 32 757 44 26;
Inspektor Ochrony Danych e-mail: rodo@parkslaski.pl. Dane osobowe s3g przetwarzane
zgodnie z polityka prywatnosci dostepng na stronie www.parkslaski.pl/rodo
2. Uzytkownik, dokonujgc zakupu biletu, wyraza zgode na przetwarzanie swoich danych
osobowych w celach zwigzanych z realizacjg zamdwienia i wysytka biletu.

VIIl. Reklamacje
1. Reklamacje dotyczgce zakupu biletu nalezy sktada¢ na adres e-mail: park@parkslaski.pl w
terminie do 14 dni od daty zakupu.
2. Reklamacje bedg rozpatrywane w terminie 14 dni roboczych od ich otrzymania.

XIX. Zmiany w regulaminie
1. Organizator zastrzega sobie prawo do wprowadzania zmian w regulaminie. Zmieniony
regulamin bedzie dostepny na stronie internetowej sprzedazy biletéw na Fale.
2. Zmiany w regulaminie wchodzg w zycie z dniem ich publikacji, chyba ze postanowiono
inaczej.

XX. Postanowienia koricowe
1. W sprawach nieuregulowanych niniejszym regulaminem zastosowanie majg przepisy
prawa polskiego.
2. Wszelkie spory wynikte z tytutu zakupu biletu bedg rozstrzygane przez sad wtasciwy dla
siedziby Organizatora.



