KAPIELISKO FALA W CHORZOWIE

REGULAMIN KOMPLEKSU BASENOWEGO

§1. Postanowienia ogolne

1. Regulamin okresla zasady korzystania z infrastruktury kompleksu basenowego Fala
w Chorzowie, w tym basendw, atrakcji wodnych, brodzikow, placow zabaw oraz innych
urzadzen i przestrzeni dostepnych dla Klientow.

2. Administratorem Kapieliska Fala w Chorzowie jest Park Slaski im. Gen. Jerzego Zietka

Spotka Akcyjna w Chorzowie.

3. Kgpielisko Fala w Chorzowie czynne jest w godzinach od 9:00 do 19:00. Administrator
Kgpieliska Fala zastrzega sobie prawo zmian godzin funkcjonowania obiektu.

4. Maksymalna ilos¢ osob mogacych korzystac z Kgpieliska Fala w jednym czasie wynosi
3.683.

5. Personel Kapieliska moze czasowo wstrzymac sprzedaz biletéw, w przypadku braku
wolnych miejsc na obiekcie. Sprzedaz bedzie prowadzona sukcesywnie w miare
opuszczania kompleksu basenowego przez klientow.

6. Regulamin obowigzuje wszystkie osoby przebywajgce na terenie obiektu, w tym
klientow indywidualnych, grupy zorganizowane, personel oraz osoby towarzyszgce.

/. Wszystkie osoby korzystajgce z obiektu, zobowigzane sg do zapoznania sie z ogolnym
Regulaminem Kapieliska Fala, Regulaminami poszczegdlnych atrakcji, tablicami

informacyjnymi oraz instrukcjami uzytkowania, zlokalizowanymi na terenie Kgpieliska,
bezwzglednego przestrzegania zawartych tam postanowien oraz podporzgdkowania
sie nakazom petnigcych dyzury ratownikow, jak rowniez pracownikdw obstugi.
Kazda osoba korzystajgca z ustug obiektu jest takze zobowigzana do przestrzegania
zakazow zlokalizowanych na terenie kompleksu basenowego.

8. Za grupe zorganizowang uznaje sie grupe spetniajgcg warunki okreslone w Regulaminie
dla grup zorganizowanych.

9. Administrator zastrzega sobie prawo do czasowego lub catodniowego zamkniecia
obiektu lub jego czesci w przypadku wystgpienia niekorzystnych warunkow
atmosferycznych (w szczegolnosci burzy, wytadowan atmosferycznych, silnego wiatru,
niskiej temperatury powietrza lub wody, intensywnych opaddéw), awarii technicznych,
skazenia wody lub innych zdarzen zagrazajgcych bezpieczenstwu.

10. W przypadku ogtoszenia ewakuacji, wszystkie osoby przebywajgce na terenie obiektu
zobowigzane sg bezzwtocznie opuscic niecke basenowg, zachowac spokoj i kierowac
sie oznakowanymi drogami ewakuacyjnymi do wyznaczonych miejsc zbiorki, stosujgc
sie do polecen ratownikow i personelu obiektu. Zabrania sie powrotu na teren obiektu
do czasu odwotania alarmu.

§2. Warunki korzystania z obiektu

. Wejscie na teren obiektu mozliwe jest po wykupieniu biletu wstepu.

2. Zasady korzystania ze zjezdzalni, innych atrakcji wodnych oraz wiezy do skokow,
na terenie Kgpieliska Fala, okreslone zostaty w odrebnych Regulaminach i instrukcjach,
umieszczonych przed wejsciem na zjezdzalnie, wieze do skokow i pozostate atrakcje.

3. Zakupienie biletu wstepu jest jednoznaczne z zapoznaniem sie z regulaminami,
tablicami informacyjnymi oraz instrukcjami. Bilet nalezy zachowa¢ do ewentualne;
kontroli przez caty czas pobytu na terenie Kgpieliska.

4. Zakupiony bilet wstepu jest biletem jednorazowym. Po opuszczeniu terenu Kgpieliska
nalezy dokonac zakupu nowego biletu.

5. Obowigzek zapoznania uzytkownikow z regulaminami, tablicami informacyjnymi
oraz instrukcjami, w przypadku grup zorganizowanych, spoczywa na opiekunie grupy.

6. Z Kapieliska Fala moga korzystac osoby indywidualnie i grupy zorganizowane.

/. Wszelkie ulgi, rabaty, promocje oraz uprawnienia do obnizenia ceny ustug swiadczonych
przez Kgpielisko majg charakter roztgczny i nie podlegajg sumowaniu. Skorzystanie
z jednego uprawnienia wyklucza mozliwos¢ zastosowania innych ulg lub rabatow do tej
samej ustugi lub biletu.

8. Bilety ulgowe przystuguja:

1) osobom niepetnosprawnym za okazaniem legitymacji osoby niepetnosprawnej
lub orzeczenia o niepetnosprawnosci wraz z dokumentem tozsamosci ze zdjeciem,

2) osobom, ktére nie ukonczyty 16-go roku zycia za okazaniem dokumentu tozsamosci
ze zdjeciem,

3) osobom, ktore ukonczyty 70 rok zycia za okazaniem dokumentu tozsamosci
ze zdjeciem.

9. Osoby uprawnione do korzystania z optat ulgowych powinny legitymowac
sie dokumentem uprawniajgcym do znizki (np. legitymacja szkolna, legitymacja
lub orzeczenie w przypadku osob, w stosunku do ktorych orzeczono stopien
niepetnosprawnosci itp.). Klient ma obowigzek udokumentowa¢ prawo do skorzystania
z ulgi. Nieudokumentowanie powyzszego, skutkuje koniecznoscig uiszczenia ceny
biletu w petnej wysokosci.

10. Osoby matoletnie, przed ukonczeniem 13 roku zycia, oraz osoby ubezwtasnowolnione
catkowicie mogg przebywac na terenie Kgpieliska Fala wytgcznie pod opiekg osob
petnoletnich.

11. Wprowadzenie matoletniego na teren Kgpieliska przez rodzica lub opiekuna prawnego
/ osobe petnoletnig jest rownoznaczne ze ztozeniem os$wiadczenia, ze nie istniejg
przeciwwskazania zdrowotne do korzystania przez matoletniego z atrakcji wodnych,
a stan jego zdrowia oraz umiejetnosci ptywackie pozwalajg na bezpieczne korzystanie
z obiektu pod opieka rodzica lub petnoletniego opiekuna.

—

12. W sytuacji, gdy wiek klienta budzi watpliwosci, personel Kgpieliska Fala jest uprawniony
do weryfikacji wieku na podstawie okazanego przez klienta dokumentu tozsamosci
ze zdjeciem, a klient zobowigzuje sie taki dokument okazacC. Brak okazania
ww. dokumentu, celem weryfikacji wieku, moze stanowi¢ podstawe do odmowy
sprzedazy biletu i wpuszczenia na teren obiektu.

13. Zakupiony bilet wstepu nie podlega zwrotowi po wejsciu Klienta na teren Kgpieliska,
z zastrzezeniem przepisoOw o ochronie konsumentéw oraz przypadkow okreslonych
w niniejszym Regulaminie. Bilet niewykorzystany w dniu zakupu nie uprawnia
do skorzystania z obiektu w innym dniu, chyba ze Administrator postanowi inaczej.

14. Faktyczne gtebokosci poszczegodlnych atrakcji wodnych podane sg na Sciankach
niecek basenowych lub w ich poblizu.

15. Dopuszczalnosc oraz zakaz kgpieli, procz sygnatow dzwiekowych nadawanych przez
ratownikow, sygnalizujg flagi:

biata — kgpiel dozwolona,
czerwona — kgpiel zabroniona,
brak flagi — oznacza brak dyzuru ratowniczego.

16. Na terenie Kgpieliska Fala obowigzuje zakaz:
wstepu osob, ktorych stan wskazuje na spozycie alkoholu lub innych Srodkow
odurzajacych,
sprzedazy, podawania, wnoszenia, spozywania napojow alkoholowych oraz innych
srodkow odurzajgcych,
palenia tytoniu, wyrobow tytoniowych, 1Q0S, papierosow elektronicznych, poza
wyznaczonymi miejscami,
wnoszenia szklanych przedmiotow w tym szklanych opakowan artykutow
spozywczych, ostrych narzedzi oraz innych przedmiotow niebezpiecznych,
wprowadzania i przebywania zwierzat,
wprowadzania i uzywania rowerow, hulajnog lub innych urzadzen transportu
osobistego (typu monocykl, deskorolka elektryczna np.),
przebywania poza godzinami otwarcia,
wchodzenia na teren Kgpieliska poza bramkami wejscia i wyjscia.

17. Korzystanie z atrakcji wodnych moze odbywac sie tylko w obecnosci ratownikow.

18. Sygnatem alarmowym oznaczajgcym konieczno$¢ wyjscia z wody, na wypadek akcji
ratowniczej lub innego zagrozenia, jest dtugi, ciggty dzwiek gwizdka i / lub podanie
komunikatu gtosowego poprzez radiowezet.

19. Noszenie okularéw i szkiet kontaktowych odbywa sie na wtasne ryzyko klienta.
W przypadku przebywania na terenie Kgpieliska w okularach, powinny by¢ noszone
W sposOb uniemozliwiajgcy ich zsuniecie, celem unikniecia sytuacji zagrazajgcych
innym uzytkownikom.

20. Dzieci uzywajgce pieluch, mogg korzysta¢ z wodnych stref aktywnosci, wytgcznie
w jednorazowych pieluchach przeznaczonych do kapieli.

21. Przebywanie w przebieralniach jest dozwolone wytgcznie w celu zmiany stroju.

22. Kazda osoba, korzystajgca z basenow, zobowigzana jest przed wejsciem do wody
do umycia catego ciata pod natryskiem i dezynfekcji stdp poprzez przejscie przez
nogomyjki.

23. Na terenie Kgpieliska obowigzuje wytgcznie czysty, estetyczny stroj kagpielowy,
spetniajgcy wymogi higieniczne oraz nieposiadajgcy zamkow btyskawicznych albo
innych wstawek metalowych lub plastikowych, mogacych stanowi¢ zagrozenie
dla zdrowia lub bezpieczenstwa korzystajgcych, jak rowniez by¢ przyczyng uszkodzen
elementéw wyposazenia atrakcji wodnych.

24. 7 wodnych atrakcji wodnych mozna korzystac boso lub w obuwiu sportowym
przeznaczonym do stosowania na basenach.

25. Ratownicy, petnigcy dyzur na terenie Kapieliska, sprawujg ogolny nadzor
nad przestrzeganiem zapisow regulamindéw, znakow zakazu i nakazu. Wszystkie
osoby przebywajgce na terenie obiektu zobowigzane sg podporzgdkowac sie ich
poleceniom.

26. Na terenie obiektu zabrania sie:

* uzywania sprzetu ratowniczego do innych celow niz jest przeznaczony,

* niszczenia wyposazenia i oznakowania bedgcego na wyposazeniu,

+ wszczynania fatszywych alarméw,

- hatasliwego zachowania,

» zanieczyszczania wody basenowej oraz innych terenow wchodzgcych w sktad
Kapieliska,

 korzystania z atrakcji wodnych bez nadzoru ratownika,

niegania, popychania osob oraz powodowania wszelkich sytuacji zagrazajgcych

pezpieczenstwu, chwytania i podtapiania uczestnikow kapieli,

vicia i stosowania innych form przemocy,

 uzywania mydta, szamponu, srodkow kosmetycznych i chemicznych w strefie

wodnej, za wyjgtkiem prysznicow,

« Spozywania napojow oraz pokarmow w strefie wodnej,

» przekraczania wyznaczonych granic stref (np. dla umiejgcych ptywac)

dostosowanych do wieku bgdz umiejetnosci,

* przebywania nago,

» rozpalania ognisk oraz grillowania,

- zatatwiania potrzeb fizjologicznych poza WC,
umieszczania lezakow i krzeset w nieckach basenowych oraz w odlegtosci
mniejszej niz 3m wokot nich.

27/. Z atrakcji wodnych moga korzystac wytgcznie osoby, ktorych stan zdrowia i sprawnosc
fizyczna pozwalajg na bezpieczne ich uzytkowanie. Zabrania sie korzystania z atrakcji
wodnych osobom z widocznymi urazami, kontuzjami lub ograniczeniami ruchowymi,
korzystajgcych z ortez, protez, gipsu, stabilizatorow Ilub innych S$rodkow
ortopedycznych. Osoby, ktore mimo przeciwskazan zdrowotnych lub ww. ograniczen,
decydujg sie na korzystanie ze wskazanych atrakcji, czynig to wytgcznie na wtasne
ryzyko i odpowiedzialnos¢ (w zakresie, w jakim nie obowigzuje bezwzgledny zakaz).
/Zarzgdca obiektu nie ponosi odpowiedzialnosci za skutki zdrowotne wynikajgce
z korzystania z atrakcji wbrew wskazanym przeciwskazaniom. Zabroniony jest
wsteposobom z przeciwwskazaniami lekarskimi, ze schorzeniami, ktore moga
byC niebezpieczne dla innych uzytkownikéw, jak rowniez samego uzytkownika.
Zabrania sie korzystania z obiektu osobom, u ktorych wystepuja oznaki zewnetrzne
wskazujgce na choroby skory, otwarte skaleczenia i rany, trudnosci w oddychaniu,
zaburzenia rownowagi, choroby zakazne oraz brak higieny osobiste,j.

28. Zabrania sie korzystania z atrakcji wodnych osobom posiadajgcym sSwieze tatuaze
(przed uptywem 14 dni od ich wykonania), niewodoodporne plastry, opatrunki, banki
lekarskie oraz inne elementy mogace zanieczysci¢c wode lub stwarzacC zagrozenie
infekcyjne dla uzytkownika lub innych osob.

29. Wszelkie skaleczenia, urazy oraz pogorszenie stanu zdrowia, nalezy niezwtocznie
zgtosic dyzurujgcemu ratownikowi.

30. Uzytkownik Kgpieliska zobowigzany jest do zgtaszania dyzurujgcemu ratownikowi
wszelkich zdarzen i nieprawidtowosci zagrazajgcych bezpieczenstwu 0soOb
korzystajgcych z obiektu, w szczegolnosci w przypadku stwierdzenia
nieprawidtowosci w stanie technicznym urzgdzen Kapieliska Fala.

31. llos¢ lezakow jest ograniczona. Kapielisko nie prowadzi rezerwacji lezakow.

32. Skorzystanie z ustug obiektu, w ramach honorowanych kat partnerskich, przystuguje
posiadaczom tych kart (po okazaniu karty, podaniu jej numeru lub kodu
uprawniajgcego do skorzystania z ustugi). Osoby korzystajgce z ustug obiektu,
w ramach honorowanych kart partnerskich, zobowigzane sg do okazania pracownikowi
kas, w celu weryfikacyjnym, dokumentu tozsamosci ze zdjeciem (paszportu, dowodu
osobistego np.). Nieokazanie dokumentu, w celu weryfikacji tozsamosci, moze
stanowiC podstawe odmowy przyjecia karty partnerskiej i skorzystania z przewidzianej
nig wejsciowki. Klient, ktory jest posiadaczem wiecej niz jednej karty partnerskiej,
chcagc skorzystac¢ z ustug Kapieliska, moze w danym czasie uzyc tylko jednej karty.
Proby niezgodnego z Regulaminem uzytkowania kart partnerskich bedg zgtoszone
do opiekuna / wydawcy karty partnerskiej, co moze skutkowac jej dezaktywacjs.

33. Na terenie szatni, przebieralni, natryskow oraz toalet, obowigzuje bezwzgledny zakaz
podglagdania oraz fotografowania, filmowania, a takze utrwalania wizerunku
w jakikolwiek sposdb. Stwierdzenie naruszenia zakazu skutkuje natychmiastowym
usunieciem osoby z terenu obiektu oraz, w razie potrzeby, powiadomieniem Policji.

34. Wnoszenie i uzywanie wtasnego sprzetu ptywackiego oraz dmuchanych zabawek
jest dopuszczalne, wytgcznie po uzyskaniu zgody dyzurnego ratownika i tylko
w wyznaczonych strefach. Zabronione jest korzystanie z desek SUP, ptetw, harpunéw
oraz sprzetu nurkowego.

35. Osoby z niepetnosprawnosciami mogg korzysta¢ z obiektu na zasadach ogdlnych,
z uwzglednieniem zalecen lekarskich. Administrator zapewnia w miare mozliwosci
infrastruktury udogodnienia.

36. Uczestnictwo w zajeciach ruchowych (np. aqua fitness, mobility, stretching, joga itd.)
oraz innych animacjach, oferowanych na terenie Kgpieliska, odbywa sie na wytgczng
odpowiedzialnos$¢ osob korzystajgcych z tego typu atrakc;ji.

§3. Odpowiedzialnosc i kary

1. Administrator Kgpieliska Fala nie ponosi odpowiedzialnosci za przedmioty
pozostawione na terenie obiektu.

2. Na terenie Kgpieliska Fala zapewniony jest nadzor ratowniczy. Za bezpieczenstwo 0sob
przebywajgcych na wodnych strefach aktywnosci odpowiedzialno$¢ ponoszg ratownicy
oraz w przypadku grup zorganizowanych — opiekun grupy. Administrator obiektu nie
ponosi odpowiedzialnosci za ewentualne wypadki, ktore wydarzg sie podczas
korzystania z wodnych stref aktywnosci (atrakcji wodnych) oraz nie zapewnia opieki
instruktora / trenera.

3. Administrator obiektu nie ponosi odpowiedzialnosci za wypadki i szkody spowodowane
niezapoznaniem sie oraz nieprzestrzeganiem zapisow ogolnego Regulaminu Kapieliska
Fala, Regulaminow poszczegolnych atrakcji, tablic informacyjnych oraz instrukc;ji
uzytkowania, zlokalizowanych na terenie Kgpieliska. Wszelkg odpowiedzialnosc¢ ponosi
uzytkownik / w przypadku osob niepetnoletnich — rodzic Ilub opiekun.

4.Do dyspozycji uzytkownikdw Kapieliska pozostajg szafki depozytowe. Zgubienie
kluczyka do szafki skutkowac bedzie koniecznoscig uiszczenia optaty w wysokosSci
okreslonej w cenniku Kapieliska.

5. Za szkody, zniszczenia, uszkodzenia, spowodowane w wyposazeniu obiektu odpowiada
sprawca, a w przypadku osob niepetnoletnich — rodzice lub opiekunowie. Osoby

przyczyniajgce sie do niszczenia urzgdzen obiektu, ponoszg petng odpowiedzialnosc
materialng za wyrzgdzone szkody.

6. Administrator Kgpieliska nie ponosi odpowiedzialnosci za stan strojow kgpielowych
uszkodzonych Ilub przetartych w wyniku korzystania z atrakcji wodnych.

/. Osoby naruszajgce porzgdek publiczny, dobre obyczaje oraz zasady wspotzycia
spotecznego — w tym stwarzajgce zagrozenie dla innych osob przebywajgcych
na terenie Kgpieliska Fala, a takze niestosujgce sie do zapisow niniejszego Regulaminu,
Regulamindw poszczegdlnych atrakcji, tablic informacyjnych oraz instrukcji
uzytkowania, jak rowniez do polecen stuzby ratowniczej lub personelu — moga zostac¢
usuniete z terenu Kgpieliska bez prawa zwrotu wczesniej uiszczonych optat, niezaleznie
od ewentualnego skierowania sprawy na droge postepowania sgdowego. W przypadku
zaistnienia takiej koniecznosci personel moze wezwaC ochrone lub Policje.

8. W przypadku intencjonalnego zanieczyszczenia wody przez klienta, w szczegdlnosci
poprzez celowe wywotanie tzw. incydentu katowego lub wymiotnego, klient zostanie
obcigzony niezbednymi kosztami zwigzanymi z koniecznoscig przeprowadzenia
stosownych badan wody, czyszczeniem niecek basenowych, wymiang wody
oraz ewentualnymi dodatkowymi kosztami zwigzanymi z wytgczeniem niecki basenowej
z uzytkowania, w tym wartosciag utraconego zysku dla Parku Slaskiego im. Gen. Jerzego
Zietka Spotka Akcyjna w Chorzowie.

9. Administrator nie przyjmuje na przechowanie i nie ponosi odpowiedzialnosci
za pienigdze, dokumenty, bizuterie, sprzet elektroniczny oraz inne kosztownosci
pozostawione w szafkach depozytowych Ilub na terenie obiektu. Zaleca
sie pozostawienie wartosciowych przedmiotow poza obiektem.

84. Ochrona danych osobowych

1. Administratorem danych osobowych w zakresie prowadzenia Kgpieliska FALA
i przetwarzania w zwiazku z tym danych osobowych jest Park Slaski im. Gen. Jerzego
Zietka Spotka Akcyjna z siedzibg w Chorzowie (41 — 501) przy ul. Aleja R6zana 2.

2. Do kontaktu z Inspektorem Ochrony Danych Osobowych zostaty ustalone nastepujgce
dane kontaktowe: adres e-mail: rodo@parkslaski.pl, we wszystkich sprawach
dotyczgcych przetwarzania danych osobowych oraz korzystania z praw zwigzanych
z ich przetwarzaniem.

3. Dane przetwarzane bedg w nastepujgcych celach:

a) realizacji obowigzku prawnego cigzgcego na Administratorze (np. 6 ust. 1 lit. c RODO),

b) wykonania umowy, ktdrej strong jest osoba, ktérej dane dotyczg, lub do podjecia
dziatan na zgdanie osoby, ktérej dane dotyczg, przed zawarciem umowy (np. 6 ust. 1
lit. b RODO),

c) promocji dziatalnosci Administratora na podstawie udzielonej przez Panstwa zgody
(np. 6 ust. 1 lit. a RODO),

d) w celu zabezpieczenia obiektu, ochrony mienia oraz zapewnienia bezpieczenstwa
0sOb przebywajgcych na terenie obiektu, na podstawie np. 6 ust.1 lit. f RODO
w zwigzku z monitoringiem wizyjnym,

e) realizacji prawnie uzasadnionego interesu Administratora (podstawe przetwarzania
stanowi np. 6 ust. 1 lit. f) RODO), przez ktory nalezy rozumie¢ ustalenie, dochodzenie
lub obrone roszczen.

4. Dane osobowe bedg udostepniane wytgcznie podmiotom uprawnionym do ich
otrzymania na podstawie przepisow obowigzujgcego prawa.

5. Dane osobowe nie bedg przekazywane do panstwa trzeciego lub organizacji
miedzynarodowej.

6. Majg Panstwo z ograniczeniami wskazanymi w RODO, prawo dostepu do tresci

nodanych przez siebie danych oraz prawo ich sprostowania, usuniecia, ograniczenia

orzetwarzania, prawo do przenoszenia danych, wniesienia sprzeciwu wobec
orzetwarzania danych, jak rowniez prawo wniesienia skargi do Prezesa Urzedu Ochrony

Danych Osobowych.

7. Ponadto, przystuguje Pani/Panu prawo do cofniecia wyrazonej zgody w dowolnym
momencie. Powyzsze nie wptywa na zgodnosC z prawem przetwarzania, ktorego
dokonano na podstawie wyrazonej przez Panig/Pana zgody przed jej cofnieciem,
whiesienie skargi do organu nadzorczego.

8. Podanie danych osobowych z zakresie przepisow prawa jest obowigzkowe,
a w pozostatym dobrowolne.

9. Na terenie Kagpieliska Fala oraz w bezposrednim otoczeniu obiektu obowigzuje
monitoring wizyjny w zakresie zgodnym z przepisami prawa. Monitoring:
a) dane osobowe w postaci wizerunku sg rejestrowane przez kamery nagrywajgce obraz

W SPOsSOb ciggty; kamery nie rejestrujg dzwieku,

b) dane osobowe przechowywane bedg przez okres do 30 dni od zdarzenia,

c) Spotka dla celow dowodowych zabezpiecza zdarzenia zarejestrowane przez system
monitoringu wizyjnego, ktore miedzy innymi zagrazajg bezpieczenstwu i porzgdkowi
publicznemu, niszczeniu i kradziezy mienia:

* na wniosek 0sob trzecich,
* na wniosek organow prowadzgcych postepowania,
* na wniosek osoby upowaznionej do reprezentacji Spotki.
d) kazdorazowe zabezpieczenie zdarzen zarejestrowanych przez monitoring wizyjny

odbywa sie na pisemny wniosek ztozony na adres siedziby Spotki; zabezpieczone dane
Zz monitoringu wizyjnego sg udostepniane tylko organom prowadzgcym postepowanie
W sprawie zarejestrowanego zdarzenia np. policji, prokuraturze, sgdom, ktore dziatajg
na podstawie odrebnych przepisow,

e) nagrywanie filmow oraz robienie zdje¢ dozwolone jest wytgcznie w celach prywatnych,
W SposOb nienaruszajgcy dobr osobistych osdéb trzecich; Administrator Kagpieliska
nie ponosi odpowiedzialnosci za upublicznienie wizerunku przez osoby trzecie,

f) Administrator Kgpieliska Fala zapewnia, iz monitoring prowadzony jest w sposob
nienaruszajgcy dobr osobistych oraz godnosci klientow.

85. Przepisy koncowe

1. Administrator zastrzega sobie prawo wytgczenia urzadzen i atrakcji obiektu w kazdym
czasie z powodu koniecznosci prowadzenia konserwacji, napraw, remontow, dezynfekcji
wodnych stref aktywnosci lub innych zdarzehn niezaleznych od Administratora.

2. Zabrania sie prowadzenia na terenie Kgpieliska, bez zezwolenia Administratora obiektu,
jakiejkolwiek dziatalnosci zarobkowej, a w szczegolnosci dziatalnosci handlowej,
marketingowej i ustugowej, w tym rozprowadzania ulotek, sprzedazy towardw,
oferowania i wykonywania ustug, w tym prywatnej nauki ptywania za wynagrodzeniem.

3. Znalezione na terenie Kagpieliska rzeczy przechowywane bedg przez okres 3 dni.
Nieodebranie we wskazanym wyzej terminie rzeczy, uznaje sie za porzucone z zamiarem
wyzbycia sie i przechodza na wtasno$¢ Parku Slaskiego im. Gen. Jerzego Zietka Spoétka
Akcyjna w Chorzowie. W takim przypadku, w zaleznosci od rodzaju i przeznaczenia
rzeczy, beda podlegaty utylizacji albo w trosce o srodowisko, zostang wykorzystane
ponownie poprzez przekazanie ich do swobodnego korzystania klientom Kgpieliska
podczas pobytu na terenie obiektu. Znalezione produkty spozywcze, zostang
natychmiastowo zutylizowane.

4. Skargi i wnioski mozna zgtasza¢ Administratorowi, za posrednictwem poczty
elektronicznej, na adres fala@parkslaski.pl

5. Reklamacje mozna zgtaszaC¢ Administratorowi, za posrednictwem poczty elektronicznej
na adres fala@parkslaski.pl lub osobiscie w godzinach funkcjonowania obiektu
w terminie 14 dni od momentu wizyty na Kapielisku. W tym celu nalezy wypetni¢
Formularz — zgtoszenie reklamacyjne (dostepny na stronie Parku Slaskiego w zaktadce
Kapielisko Fala lub w pomieszczeniu kas na terenie Kagpieliska). Zgtoszenie musi
zawiera¢ doktadne dane osobowe zgtaszajgcego (imie, nazwisko, adres) oraz przyczyne
reklamacji wraz z uzasadnieniem tresci zgdania oraz dowodami. Reklamacje wniesione
po terminie nie bedg rozpatrywane. Powiadomienie o rozpatrzeniu reklamacji
zgtaszajgcy otrzyma w terminie do 14 dni od dnia wptywu zgtoszenia do Administratora
obiektu.

6. Administrator zastrzega sobie prawo do wprowadzania zmian W niniejszym
Regulaminie. Zmiany obowigzujg od dnia ich opublikowania na stronie internetowe;
www.parkslaski.pl oraz na tablicach informacyjnych przy wejsciu na teren obiektu.

/. Numery alarmowe:

Numer alarmowy 112
Policja 997

Pogotowie Ratunkowe 999
Straz Pozarna 998



